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LANGUES

0000

Francais Anglais Arabe Tamazight

QUALITES

Esprit d'équipe
Communicatif
Dynamique
Organisé
Capable
Sérieux

LOGICIELS

> Excel
< PowerPoint
> Word

CENTRES D’INTERET

» Lecture

2 Voyage
2 Internet
> Sport

FORMATION ET DIPLOMES

2008-2010

Dipléme technicien hotelier et tourisme.

Institut de Technologie et Tourisme a Arfoud- Option
Restauration.

2006-2008
Dipléme technicien Comptable d'Entreprise.
Institut de Technologie Mohamed El fassi Errachidia.

2006-2007

Niveau deuxiéme année Branche Histoire et Civilisation.
Université My Ismail Meknes.

2004-2005

Baccalauréat - Serie Lettre Moderne.

Lycée Tarik bnou Ziad Gourrama.

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

2011-2024

Travail au sein de I'etablissement Alamana microfinances.
2012-2017

Agent de credit au sein de I'Association al Amana
microfinance (Microcredit Transfert d'agent, Ouverture des
comptes, Services,).

2010-2012

Magazinier pour Chaine Hoteliere CLUB MED a Agadir.
2007-2008

Opérateur au sein de Usine YAZAKI a Tanger.

2006-2007

Chef de groupe pointeur des salaries au sein de la société
SNITRA a Rabat.

COMPETENCES PROFESSIONNELLES

¢ Techniques d'acceuil des clients et presentetion produits de
vente

* Maitrise des procedures d'enregistrement journalieres des ventes

+ Application des principes de base du marketing (Marchandising)

* Maitrise des techniques de vente et prospection des clients

¢ Gestion du stock et approvisionnement du magasin

* Montage et saisie des dossiers clients

¢ Recuperation et validation des traites

¢ Arithmitique commerciale

* Administration et gestion de bureau :(Organsation des Objectifs
de ventes.

* Gestion de bilan et des caisses Gestion.

* Gestion des activites credits et annexes.

* Etablissement des factures et Rapprochement bancaire)



