
Oct. – Juin 2021 : Centre d'appels, CPF

Janv. – Fév. 2022 : Centre d'appels, Modérateur

Fév. – Avr. 2012 : Orange, Réception et gestion des E-mails

Janv. – Mars 2024 : Support client à distance, Fiver

FOUAD
ZERBOUHI

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

E-mail
zerbouhi85@gmail.com
Mobile
+212777375849
Adresse
1257 rue al karam
 sect laayayda, Sale

Langues
Anglais 
Francais 
Arabe 
Espagnol
Permis
B + Véhicule

Âge

CENTRES D'INTÉRÊT

COMPÉTENCES

23 ans

La lecture
Gaming
Programmation

A0

A1

A2

A3

2020          baccalauréat  
2021           english studies at university mohammed 5
2022          software engineer at alx
2023          business administration in fsjes

ÉDUCATION

Word

Excel

editing programs 

PROFILE
Diplômé en Administration des Affaires, hautement
motivé et orienté vers les détails, avec une solide
expérience en service client, communication et
compétences organisationnelles. Je cherche à
acquérir une expérience professionnelle dans un
environnement dynamique de centre d'appels, où je
pourrais exploiter mes compétences
interpersonnelles, mes capacités de résolution de
problèmes et mes connaissances académiques pour
contribuer au succès de l'équipe et offrir des
expériences client exceptionnelles. Capable de
travailler sous pression, d’atteindre les objectifs fixés
et de fournir des solutions efficaces aux besoins des
clients.


