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Marocaine

BTG W

24 ans

Langues
Francais
(Courant)
Anglais

(Notions de base)

Arabe
(Langue maternelle)

Khawla TOUNSSI

Expériences professionnelles

¢

Perfectia, Rabat agdal De janvier 2022 a juin 2022
« propositions de services et d'offres promotionnelles
« actualisation du fichier clients
« creéation du fichier clients

Ux centre , Rabat, Maroc De novembre 2021 a janvier 2022
« conseiller et assister les clients au telephone.
« proposer de nouveaux services ou offres aux clients pour les fidéliser

« repondre aux demandes clients et les accompagner jusqu'a la resolution de leur
probleme

ATLANTA assurance , Temara, Maroc D'octobre 2021 a décembre 2021

« participer aux opérations de guichet
« établir les dossiers d'assurance

« suivre et classer les dossiers selon les difféerentes polices d'assurance

AKIMAKH SERVICE , Rabat De juin 2020 a aolt 2020

« comptabiliser les notes de frais

« comptabiliser les factures clients et fournisseurs

Formations et Diplomes

¢

FSJES Université MOHAMMED V, Rabat, Morocco Depuis octobre 2023

FSJES Université MOHAMMED V, Agdal-rabat De septembre 2020 a juillet 2021

FSJES Université MOHAMMED V, Agdal-rabat De septembre 2018 a juillet 2020

Lycée AL QODS ECONOMIE, Rabat De septembre 2017 & juin 2018

Compétences
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